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移动医疗平台与智能化转型
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摘　要：移动医疗平台是医疗与信息技术结合形成的一种新兴医疗形式，能够通过大数据和云计算集诊疗服务供应、医
药险和医疗资源全环节配置为一体，提供线上线下闭环的医疗服务。这种服务区别于面对面的传统医疗，可极大地提高优质医
疗资源利用率，起到优化医疗资源配置、重塑医疗体系结构的作用。本文探讨了移动医疗平台的加速发展背景、细分市场与应
用领域及存在问题及对策，并对智能化转型进行展望。
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0　引言
所谓移动医疗，就是采用移动通信技术（例如PDA、移动

电话以及卫星通信）来提供各种医疗服务与信息。具体到移动

互联网领域之中来讲，就是基于安卓、IOS以及鸿蒙等移动终
端来的医疗健康类APP应用为主。移动医疗的发展，让医疗服
务随手可得，同时还对公立医院的改革进行了刺激，有助于公

立医院服务的改善。并且，移动医疗的发展，其对于运动运营

商、医疗设备制造商等都带来了更多的机遇[1]。移动医疗具体

追溯可以到20世纪60、70年代，在当时就出现了远程医学以及
远程医疗的概念。而移动医疗这是在这基础上发展起来的。随

着智能技术的快速发展，移动医疗平台的发展获得了更多的发

展动力。为了加强对移动医疗平台及其未来转型的了解，接下

来主要就针对移动医疗平台与智能化转型进行分析。

1　移动医疗平台加速发展
2020年春节期间，阿里健康、平安好医生、丁香园等移动

医疗平台纷纷响应，上线在线义诊、网络辟谣等板块，为线下

医疗提供了重要的补充。

据相关数据显示，2020年春节期间，移动医疗在线问诊领
域独立APP日活最高峰为671.2万人，最大涨幅接近160万人，
涨幅达到了31.28%。2021年中国移动医疗市场规模预计将达到
625.5亿元，用户规模扩大至6.87亿人。由此可知，普通民众对
移动医疗平台的认知度和认可度，提高了平台用户的整体规模

和渗透率，给移动医疗平台带来了发展新机遇，移动医疗平台

加速发展。

医疗智能化发展历程：

（1）远程医疗（telehealth）：运用通信技术、计算机
网络技术，为医疗机构外患者提供技术支持。（2）电子医疗
（e-health）：医疗健康服务和信息通过互联网及相关技术
进行交付和发布的新形式，包括健康教育、医疗信息查询、

电子健康档案、在线疾病咨询、电子处方、远程会诊和远程

康复指导等多种医疗健康服务模式。（3）移动医疗（mobile 
health）：个人掌上电脑（PAD）被用于医疗过程中数据的采
集和传输，可视为移动医疗的雏形，如今已通过移动通信电话

和卫星通信来提供医疗服务信息。具体到移动互联网领域，则

以基于移动通信终端系统的医疗健康类应用为主。（4）互联医
疗（chealth）：信息化、智能化医疗，通过不同APP、平台间的
数据连接，实现医疗健康服务的连接。可分为实物互联与虚拟

互联。实体的互联是指医生和医患之间的互联，而虚拟互联则

是指数据和信息间的资源共享。

2　移动医疗平台的细分市场与应用领域
移动医疗平台市场的APP可以按照以下三个大的维度进

行细分：功能（健康管理相关的功能细分）、内容（疾病的分

类细分）、用户（用户的基本属性进行细分），但移动医疗平

台有多样化的功能和内容，很难根据特定的维度做出不交叉的

分类，其中在功能范围细分的产品主要有：在线问诊、体检预

约、疾病自测、健康数据监测、健康饮食、病友社区等6个细
分市场[2]。

2.1　在线问诊
用户向医生提出问题，寻求答案，并付出一定酬劳；医生

依照医学知识、经验提供相关解决方案，同时获得相应的报

酬。存在APP：春雨医生、好大夫、微医等。
2.2　体检预约
用户在线上选择体检套餐或者体检项目后，填写预约信

息后在线下去体检。存在APP：51健康管理、爱康国宾、每天
健康等。

2.3　疾病自测
用户通过作答问卷、选择症状等形式，初步了解自己的健

康状况或确定疾病范围，为用户就诊或用药前提供参考。存在

APP：自测用药、39流感等。
2.4　健康数据监测
平台通过各种形式鼓励用户上传健康数据，建立用户的

健康档案，以用户的健康数据为基础为用户提供个性化的健康

干预。存在APP：体检宝、keep、悦动圈等。
2.5　健康饮食
平台根据每人的健康情况推荐不同的健康方案，并且支

持线下推送健康方案实物，或者用户选配食盘，商家配送。存

在APP：过日子、养生头条等。
2.6　病患交流
平台支持康复者、医生、已生育者等为患者、备孕者提供

相关知识，并且支持同类疾病的患者圈或同一生理状态的集体

在线交流。存在APP：妈妈社区、觅健、抗癌圈等。

3　移动医疗平台存在的问题
3.1　缺乏医疗监管和人员资质审核机制的问题
随着国家政策的利好导向，移动医疗平台已有相当数量的

使用人群。但由于准入门槛低，医疗人员“鱼龙混杂”，导致移

动医疗平台在发展过程中存在诊疗过程不规范、服务质量难以

保障、治疗效果难以满足预期等问题。
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3.2　信息共享程度不高的问题
信息共享是实现移动医疗的必备要素，目前各医院信息系

统自成体系，院间及院内信息共享与信息交换程度不高。

3.3　移动医疗平台的自费机制问题
目前，大多数患者在移动医疗平台需要自费就诊，这很大

程度上影响患者的积极性。虽然阿里巴巴的“未来医院”已接

入医保，实现医保和自费部分的自动扣费，但大多数的线下医

院及医疗服务商未能接入。同时，由于需要借助第三方支付平

台，个人信息存在泄露的风险，资金安全无法保障。因此，应

当创新移动医疗平台付费机制，提高患者参与移动医疗服务的

积极性[3]。

3.4　技术稳定性和医疗安全性的问题
由于移动医疗具有远程和借助电子设备的特点，因而存在

技术不稳定的问题。同时，医疗信息在互联网的传送过程中，

容易受到黑客或病毒的攻击，造成信息失密、患者隐私被泄

露、内容被篡改等不良后果。

4　未来展望：智能化转型
移动医疗平台市场发展前景可观，未来将会实现线上线

下消费场景的融合，完善用户的就医流程，并且以用户为中心

形成医疗闭环。

4.1　移动医疗平台与人工智能深度融合
未来人工智能与移动医疗平台在技术上的突破将包括算

法拟合度的进一步优化、算法泛用性的增强、对隐私信息的保

护、对结果可解释性的加强，以及增加可靠验证而不断降低移

动医疗可能发生不良事件的风险。

4.2　数字化赋能，建立移动医疗平台生态系统
未来应尽快建立移动医疗平台生态系统，其成员包括患

者、医疗服务机构、移动运营商、医疗设备厂商、移动医疗应

用服务商以及政府监管部门等。

5　结论
随着移动通信技术、大数据技术与人工智能、智能电子设

备的进一步发展，移动医疗必将会深刻改变人们的医疗生活方

式，未来建立快速精准的移动医疗平台体系已是大势所趋。
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林绿化施工现场的环境状况和绿化种植范围，并根据分析结

果制定合理有效的园林绿化建设管理方案。同时，构建合理的

景观建设管理监督体系，及时有效解决景观建设管理中存在的

问题，进一步提高景观建设管理的规范化水平。对于景观施工

原材料，在施工前详细记录相应的原材料，有效避免景观施工

过程中偷工减料，在保证景观施工安全性和综合效益的同时提

高景观施工质量。

3.3　加强新技术、新材料的应用
从新技术的角度来看：一是可以利用公用砖技术，具有独

特的滤水结构，可以增强花园的蓄水能力，二是可以利用水力

微喷技术在之间。滴灌和喷灌可以充足地提供水分又不伤苗。

第三，可以使用渗透软管技术。透水软管具有耐高压、耐腐

蚀、耐高温的性能，因此可适用于更广泛的排水环境。新材料

方面：一是新型无纺布，具有更高的韧性、透气性和吸水性，在

移植树木时可以起到更好的保护作用。其次，可以使用新的防

雨粘合剂。使用时，新型雨水膨胀止水胶具有双层密封止水功

能，非常适用于焊接等部位的漏水堵头。 
3.4　施工竣工后进行验收和维护
许多景观建筑施工企业认为，施工完成就是终点。事实

上，施工后的验收和维护同样重要。施工完成后，必须进行工

程验收，并出具最终验收报告。另外，维修保养是验收后进行

的，园林景观工程不同于其他工程，施工后的维修保养非常重

要。只有保持景观，才能保持园林景观的良好状态，为城市美

化和环境净化添砖加瓦。因此，必须派专人进行维护、灌溉、

修剪、杀虫等工作，及时确保园林景观设计取得良好效果。

4　结论
园林绿化工程作为城市绿色建设的重要组成部分，必须

充分保证施工质量的高效率。这不仅促进了城市绿色建筑，也

改变了我们生活的环境。因此在园林绿化施工过程中，相关施

工企业必须不断完善相关管理机制，严格控制施工质量，组建

良好的施工队伍，提高工程质量管理水平和社会效益.
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