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新媒体背景下大学生消费观念与行为分析
于畅　尹郑威　杨明皓

（华北理工大学管理学院，河北　唐山　063000）

摘　要：随着现代科技和互联网的不断深入发展，新媒体应运而生，充斥在我们生活中的方方面面。其中，对于人们消费
的方法和形式的变化，产生了巨大的影响。大学生作为新媒体背景下庞大的消费群体，对于新媒体的了解和接触十分密切。本
文针对新媒体背景下，新媒体背景大学生的消费现状和对消费行为及观念的影响，改正负面消费观和消费行为的建议这三方面
进行研究探讨。
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0　引言
新媒体背景下，消费渠道，媒介传播等都发生了很多变

化。淘宝京东网购，明星网红宣传等紧紧在我们身边围绕，潜

移默化地影响着我们的消费观念和消费行为。尤其是大学生作

为这个时代的年轻群体，对新媒体的接受程度普遍较高，成为

了新媒体背景下主流的消费者。新媒体是一把双刃剑，对大学

生的消费行为和消费观念带来的影响既有正面也有负面[1]。

1　新媒体的特点和大学生消费现状
1.1　新媒体的特点

新媒体是随着互联网的迅猛发展应运而生的一种新兴的

媒体方式，与传统的媒体方式相比，它具有发展速度快，传播

范围广，内容新颖独特，开放性强等特征。它的特点主要表现

在以下几个方面：

1.1.1　门槛低，操作方便

从我们的实际来看，新媒体的发展历程是比较短暂的，但

是它的门槛低操作方便，我们既是它的受众者也是使用者。今年

的特殊性，许多app点击量急剧上升，比如抖音，快手等，如今，

特别是大学生人人一部手机，大部分还有电脑或ipad，他们借助

这些媒体进行学习交流消费等活动，媒体工具的数量只增不减。

1.1.2　交互性强，功能多种多样

与传统媒体比较，新媒体的操作更加方便快捷，功能也是

随着技术的发展更为丰富，交互性更强。比如支付宝和淘宝的

联系，逛街支付一键搞定；比如微信不仅仅是单纯的作为聊天

工具，还兼有支付的功能，今年微信又开通了视频号，功能越

来越丰富；比如抖音，不再是单纯的拍视频“分享美好生活”，

有商品橱窗可以直播带货。新媒体的交互融合，不仅方便快

捷，内容也是丰富多样[2]。

1.1.3　受众范围更加广

与传统媒体相比，新媒体因为内容新颖独特，传播速度

快，所以受众范围更加广泛。人们可以随时随地获取信息，聊

天，购物，然后转发分享。不仅是以大学生为代表的年轻人，

中老年人对他们的接受程度也逐渐变得越来越高，它的普及率

要远远高于传统媒体。

1.2　大学生消费现状
大学生目前的消费是以网络消费为主。新媒体时代能够发

展的重要原因是网络的愈加发达，加上物流的不断完善，大学

生的消费方式由线下逐渐转为线上，日常生活学习主要以网购

为主。尤其是很多高校都搬到了郊区，周围的设施不够健全，

消费不太方便，对网络消费的依赖程度是比较大的，所以网购

成为大学生的主要消费方式。

2　对大学生消费行为和消费观念的影响
2.1　购物更加方便快捷

新媒体的发展突破了空间的限制，使这些大学生不出校门

就可以买到自己想买东西，大部分的学生认为，网络购物是非常

方便快捷的，对于他们来说也节省了很多时间。而且与商场相

比，网络上购物更容易货比三家，适应当下大学生的消费能力。

2.2　更容易满足大学生的需求
如今大学生群体是以“95后”的年轻人为主体，他们不仅

对新鲜事物的接受程度高，他们更在意对时尚，个性的追求。

新媒体的存在恰巧可以满足这一点。他们能够快速地通过新

媒体接收到新鲜事物，线下难以遇到的东西，线上可以找到，

可以满足猎奇心理。而且网上品种更加丰富，价格更加优惠，

深受大学生青睐[3]。

2.3　网络新媒体影响大学生的消费偏好
现在的新媒体为广告媒介的传播提供了新思路。越来越

多的品牌推广，广告植入通过新媒体来实现，增加曝光量。大

数据背景下，精准推广也成为主要的方式，商品的广告在进行

精准推送。有越来越多的推广和广告是专门针对大学生群体

的，比如京东专门开设了学生专区，还有越来越多的网红带货

也会用到“学生党必备”“学生党平价好物分享”这些词汇，

大学生可以利用大数据分析的便利，精准地找到自己想要进入

的商品专区进行针对性购买。而且现在的广告内容越来越独特

和丰富，更能吸人眼球。

2.4　网络消费带来的资金风险问题
网络消费确实可以带来很多便利，但网络是一把双刃剑，

以网络为依托的新媒体也不能例外。

大学生涉世未深，对外界的危险还不能很好地预测和抵

抗，大学不像小学和初高中那么严苛，环境是相对比较自由和放

松的，这也容易让不法分子钻漏洞。有很多不法分子诱导大学生

贷款消费，比如很多新闻都在报道的“校园贷”事件发生过很多

次；还有“刷单”“打字员”等这些打着赚钱的名义骗取学生的

钱；窃取学生的用户信息，交易账号和密码；拖延时间，诱导学生

确认收货等等，这些都给学生带来了很大的资金风险问题[4]。

3　建议和措施
3.1　净化新媒体环境

从网络支付这一部分来讲，加强网络资金流转的安全性，

将实名制普及化，减少不法分子钻空子的漏洞。新媒体广告的
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背后其实是商家，商家和企业要担负社会责任，加强商品质量

的把控，不以次充好，不夸大其词，做好产品售后工作，提供

干净健康的消费环境。

3.2　加强网络环境的净化
如今很多网红短视频在宣扬一种奢侈消费的观念，对大

学生消费观念的形成带来了很大的负面效应。像快手，抖音，

西瓜视频等大型短视频平台要加强监管，减少三观不正的视频

流出。发挥媒体的舆论导向作用，宣扬正确的消费观念。网络

直播带货要逐渐完善起来，从选品到售后都要严格把控。媒体

的报道以宣扬合理消费为主，担起社会责任，对网络安全进行

普及和宣传。

3.3　大学生要树立正确的消费观念和消费行为
不盲目跟风，不攀比，不超额消费。提高警惕，不贪图小

便宜，不受别人的蛊惑，提高自我防范意识和防诈骗意识；努

力学习科学文化知识，懂得法律知识，当自己的权益受到侵害

时要学会用法律武器保护自己。

4　结论
新媒体的出现既给我们的生活带来了便利，同时也给我

们带来了潜在的威胁，对大学生的消费行为和消费观念带来的

影响既有正面也有负面。净化新媒体环境、加强网络环境净化

是一件很有必要的事，当然大学生自身也要树立好正确的消费

观，量入为出适度消费，避免盲从，理性消费。
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建、防控技术手段的应用，安全运营体系的建设也是至关重要

的，没有安全运营体系的落实，再好的规划，再先进的技术也

无法发挥出其应有的效用。如何落实安全运营体系，首先要明

确运营不等于运维，如果说运维可以理解为设备技术可用，那

么运营就是从可用的设备技术中充分发现价值。

运营工作不是一蹴而就的，应当运用质量管理体系PDCA
循环理论把安全体系的整体规划设计作为安全研究（Plan）；

把安全基础设施建设作为安全建设（Do）；把防控技术手段

所提供的安全审计、安全评测、安全监测等服务作为安全服务

（Check）；把逐步完善安全防护、安全管理、安全评价体系作

为安全优化（Action）周而复始的对安全运营进行持续投入与

技术迭代，才能形成网络安全体系的闭环运营。

充分结合人、数据、工具、流程，才有可能实现安全运营的

目标。安全运营最终还是要能够清晰的了解业务运营的安全情

况、发现安全威胁、敌我态势、规范安全事件处置情况，提升安

全团队整体能力，逐步形成适合业务运营的安全运营体系，并

通过成熟的运营体系驱动安全管理工作质量、效率的提高。

5　结论
数字化和信息化进程的不断加快，数据的应用以及业务

模式逐步走向多元化，对数据的保护使得网络安全显得更加

重要。为了建设与数字化业务标准相匹配的网络安全体系，彻

底改变传统局部改造、以产品堆叠为主的规划模式，应当从全

局出发，利用系统工程方法论指导网络安全建设，将安全与数

字化进行深度融合，为数字化转型提供强有力的安全防护盾，

从而实现全方面的网络安全防御能力体系，保障数字化业务安

全、平稳、可靠运营。
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