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探析柔性管理在高中班级中的运用
黄映雪

（重庆市忠县拔山中学，重庆　404300）  

摘　要：高中阶段是决定个人未来发展层次与方向的重要时期，对学生深入学习和继续发展起到了极大的奠基作用，但
教学环境的高压化、整体环境的竞争化导致学生的学习状态并不怎么理想。基于此，笔者从高中教学的实际出发，探索了柔性
管理方式，分析了其中存在的具体问题，进一步提出了相应的应对措施，谨供参考。
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0　引言
柔性管理是一种新型的管理方式，人性化的处理方式能

够充分改善高压环境，为团队发展创造良好的环境。因此，高

中教师可以将柔性管理方式充分融入班级管理之中，进一步为

学生营造良好的学习氛围。

1　柔性管理方式与高中班级管理概述
柔性管理方式是以柔性管理理论为基础，强调以人为中心

进行管理，具有管理方式灵活的特点。将柔性管理方式运用到

高中班级管理中，能尊重学生的主体地位，重视学生的内心感

受，以学生为中心进行班级管理。柔性管理凭借管理决策的柔

性化，能够充分激发学生的创造性，帮助学生在高压环境中学

习，并适应迅速变化的外在环境。高中是学生学习生涯最煎熬

的阶段，教师运用柔性管理能够有效化解学生面对高压学习的

逆反心理。

2　柔性管理在班级管理中的应用措施
2.1　充分调查高中教学环境
调整高中管理侧重点柔性管理凭借组织结构的网络化和

扁平化、管理与决策的柔性化、对组织激励的科学化，打造良

好学习环境，为整体发展奠定良好的基础。因此，教师将柔化

管理充分融入高中教学环境，是帮助学生调整心态，提升学习

效率的有利选择。但是，由于当下高中班级管理过于侧重对学

习的管理，所以教师要调整高中管理的侧重点。如负责班级管

理的教师可以调查高一、高二、高三不同学习阶段的班级管理

状态，明确教学情况。如对高一学生，柔性管理可以侧重学习

管理，帮助学生养成科学高效的学习习惯；对高二学生，柔性

管理需要平衡教学管理与身心管理，使学生处于“学中成长，

稳中进步”的状态；对高三学生，柔性管理需要更加注重身心

管理，帮助学生减少高考带来的压力，使学生树立为未来而奋

斗的信心[1]。

2.2　构建优良班级管理气氛
柔性化管理要使学生积极主动参与管理。让他们紧密配

合班主任工作。学生干部积极发挥作用，积极主动协助班主任

搞好管理工作。比如，在开发设计课室系统过程中，班主任在

新学期开学时很有可能会试着让学生从本身的视角找寻有效

的计划方案，另外充分考虑学习过程中较早碰到的问题，并提

议学生提出合理的建议[2]。班主任会总结学生的建议，并拟定

了每一个学生务必遵照的课堂教学管理标准。依据学生制定的

管理制度，会使学生做得更好，也更容易遵守。更加有效的课

堂教学管理方式毫无疑问需要老师学生的共同参加。科学的课

堂教学管理体系结构是课堂教学教育工作者开展课堂教学的

基本，在课堂教学管理的顺利发展中会起到良好的促进作用。

其次，在制定班集体管理制度的情况下，要积极主动征求每个

学生的意见与建议，在集中化讨论和剖析以后，将其建议列入

班级管理制度中，当学生意识到自身的建议被反馈到班级管理

规章制度中，就可以更好的心态去贯彻之。

2.3　学习柔性管理知识，加强柔性管理与高中教学融合
程度
高中是青少年成长的重要阶段，促进了学生德、智、体、

美、劳全面发展，以及世界观、人生观、价值观的塑造均是在高

中阶段基本完成的。因此，为了确保学生能够全面成长，教师可

以深入学习柔性管理知识，加强柔性管理与高中教学融合。高

中教师可以先自行学习柔性管理的系统知识和专业管理方法，

为高中班级管理奠定客观的知识储备和完善的操作技巧。在掌

握柔性管理知识后，教师可以尝试将柔性管理与学生的学习生

活相结合。如教师可以组织“心灵实验室”活动，专门留出一个

空间供学生粘贴写好心事的便利贴。由此，教师为他们提供了

解决问题的思路和方法，也提供了解决问题的途径[3]。

2.4　建立柔性管理监督体系
制订专业柔性管理监督体系是在人类心理学和行为学的

基础上采用非强制性的方法，在被管理人员心中塑造一种潜

在的说服力，帮助被管理人员将内心潜在的想法转化为实际行

动。因此，教师在将柔性管理融入高中管理时，还需制订专业

柔性管理监督体系。高中教师可以了解当下学校的管理规则，

明确学校的管理特色，并且在此基础上，针对柔性管理的特点

搭建专业管理体系。在搭建监督体系时，教师要定期检测学生

的具体学习状况和柔性管理心理塑造活动效果等，并且制订学

生监督反馈机制，运用匿名投票的方式，请学生说出自己对柔

性管理的看法，为后续的高中班级管理奠定基础。

3　结语
为充分提升高中阶段的学习效率，教师可以采取柔性管

理，调整高中管理侧重点，加强柔性管理与高中教学融合，通

过制订专业柔性管理监督体系等措施进行班级管理，为后期备

战高考的学子们保驾护航。
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