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浅析小学班主任师生沟通的有效策略
董纯芳

（重庆市垫江县新民小学校，重庆　408300）

摘　要：小学生因为年龄较小，所以在语言思维、事物的认知、思考理解能力、行为素质等方面需要对其进一步培养和提
升，为了保证班级管理工作高效、高质，班主任应掌握好与小学生沟通的技巧，灵活、科学地引导学生，营造一个良好的班级氛
围，增强班级管理效果。笔者主要就小学班主任与学生之间的有效沟通进行分析，探寻沟通的技巧和艺术。
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0　引言
作为小学班主任，必须增强与学生之间的交流，与学生在

心理上互相接纳，在情感上相互交融，即能理解彼此、接受彼

此，能相互尊重、相互信任。班级管理的主要任务就是规范小

学生行为习惯，促进小学生更快更好地适应小学生活。因此，

教师应学会从学生的角度思考问题，并尝试通过模仿学生的语

言与他们交流，拉近与小学生的距离，了解学生当前在学习和

生活中存在的具体问题，从而有针对性地提出解决方案，并结

合学生的心理特点因材施教，促进学生长远发展。

1　尊重学生学习的主体性
心与心的沟通，可以拉近距离，避免对抗，解决冲突。在

传统的教育观影响下，教师一直是课堂中以及与学生沟通过

程中的主角，学生只是在被动地应答与接受学习，缺少自主发

言权，不利于学生的身心健康成长。在素质教育大力推崇的今

天，这种交流方式有必要做出改变[1]。

班主任在班级的管理工作中，要遵从以人为本的原则，真

心关注学生的行为变化与情感变化，花更多时间了解学生的学

习和生活，并耐心地听取学生的想法，及时给予学生帮助，让

学生感受来自班主任的关爱。只有班主任尊重学生的个性和才

能，并给学生带来亲切感和信任感，被学生真心接纳，才能够

帮助学生勇敢地面对问题，积极主动地解决问题，达到进一步

沟通的目的。

2　发挥好教师的先锋模范作用
班主任的日常行为是学生学习的榜样，学生只有在内心

深处先认可班主任，才愿意遵从班主任的教导并与我们交流，

向我们诉说心中的疑惑。班主任作为班级中的主要组织者和

管理者，一方面是学校日常常规教育和习惯养成教育的主要实

施者，是学生成长道路上的引领者，在平时的工作中认真对照

《中小学生日常行为规范》，逐条逐字认真学习，工作中按照

规范上的要求率先做到，时时刻刻起到表率作用，对学生是一

种无声的示范和点拨；另一方面更需要以自己的人格力量和道

德的感召力，用自己对学生真挚的情感开展班级各项活动。小

学生好奇心很重，喜欢模仿他人。因此，班主任在日常班级组

织和管理中，处处严格要求自己，以身作则，用自己的实际行动

影响学生的行为，如看到班里桌子不整齐主动拉齐、凳子坏了

动手修一修、看到地上有纸屑弯下腰捡起来等。

深入研究课本教学内容与小学生的德育教育，根据小学

生的发展特点，引导学生看到桌角有垃圾要及时打扫，主动帮

助老师更换粉笔等；同时要用良好的个性影响学生的个性。班

主任也可以尝试接触一些学生喜欢的动画片、适合学生这一年

龄段阅读的书等，以便于与学生有共同话题，抓住有效时机对

学生进行教育。除此之外，班主任要坚持表扬好人好事，以奖

励小物品或口头表扬的方式表扬学习进步、爱护班级卫生、遵

守纪律的小学生，捕捉学生课堂中的每一个闪光点，及时当众

表扬，让每个学生都发自内心地感到“我能”和“我能做到”，

提高学生的自我效能感。对于表现较差的学生也要适度点评，

课下多与他们交流，了解造成这种情况的原因，并使学生意识

到这样做是不对的，帮助学生积极且及时调整，明确努力的方

向，以产生良好的教育效果。

3　班级沟通工作要恰当具体
在班级组织和管理过程中，班主任担当着多种角色，担

负着多种职能，并全权负责班级的各项任务，还要组织各种活

动，协调各学科全面发展，有针对性地对学生提出具体的要求

等。为争当学生的良师益友，在班级管理中，班主任要善于听

取学生的意见，可邀请学生一起制定班集体行为规范，选举成

立班委会，每个小组选出学习组长和纪律组长，对同学们平时

的表现量化打分，每周末统计评比，用制度来约束，让他们由

自觉遵守到自发维护。制定班级发展目标，包括近期目标：本

周得到流动红旗；远期目标：在这一学期每个学生都要养成两

个好习惯等。目标的提出要由易到难，要鼓励学生努力实现目

标，朝着更高的目标迈进。小学生的生活应该是丰富多彩的，

班主任可定期联合学校开展主题班会、读书分享会、文艺表

演、运动会等集体活动。班主任要鼓励学生积极参与集体活

动，勇于展现自己身上的优点，遇到困难时，要主动与老师沟

通，并在老师的帮助下努力克服困难，取得新的突破，为班级

争得荣誉[2-3]。

4　结语
沟通是班主任在班级管理、教书育人时必须具备的基本

技能之一。班主任要利用图书杂志、互联网平台积极学习、掌

握沟通技巧，结合班级学生的整体情况与各个学生的性格特

点、兴趣爱好、特长等，主动与学生进行沟通，了解他们的内

心想法和当前面临的疑惑以及学习中的障碍，积极引导他们寻

找适当的解决方法。以提升课堂教学效果和教学水平，实现教

学相长与共同发展。
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