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市场分析

基于广州消费者调查视角下阐述新能源汽车的市场现
状及其营销策略研究

陈丽莎

（中国人寿财产保险股份有限公司长沙市中心支公司，湖南　长沙　410000）

摘　要：随着我国科技的不断发展，汽车加工制造的工业水平得到了大幅度的提升，但是燃油车对于环境的污染也逐渐
受到了社会的重视。很多汽车厂商开始转为研发更加环保的新能源汽车，在信息技术飞速发展的大环境下，新能源汽车逐渐成
为了汽车领域重要的发展方向。本文通过对广州消费者进行调查，探索新能源汽车的营销策略，提出营销建议和措施，促进新
能源汽车的进一步发展。
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近年来，我国交通基础设施日渐完善，为人们的出行提供

了更多的便利，也有越来越多的民众选择购买汽车作为日常的

出行工具。新能源汽车的研发，不仅是我国未来汽车的发展方

向，在全球范围内都是一个重要的课题。2018年，中国汽车市

场开始出现28年以来首次下滑，2018年-2020年国内汽车市场

销量分别下滑2.8%、8.2%和1.9%。经历连续三年下滑后，2021
年中国汽车市场终于恢复正增长。中国汽车工业协会（以下简

称“中汽协”）数据显示，2021年我国汽车生产和销售分别完

成2608.2万辆和2627.5万辆，同比分别增长3.4%和3.8%。2021
年，新能源汽车产销分别完成354.5万辆和352.1万辆，同比均

增长1.6倍，市场占有率达到13.4%，高于上年8个百分点。在互

联网技术迅速发展的时代背景下，新能源汽车结合了最先进的

网络信息技术，让汽车朝着更加智能化和现代化的方向发展，

也更加受到了当前消费者的喜爱。跟随国家出台的相关政策，

新能源汽车的地位也逐渐显现出来，在国家的大力倡导下，未

来必定是新能源汽车的迅速发展。

1　研究方法与研究内容
1.1　研究方法

对于新能源汽车的研究，可以采用理论与实证相结合的

方式，通过多种方式综合进行开展。

（1）文献研究。采用文献查阅的方式进行研究，可以让文

章的理论知识更加丰富，对于消费者的心理特征更加了解，让相

关知识得到拓展，对于新能源汽车的有关内容查阅资料，可以掌

握这一领域发展的最新态势，为后续的深入研究奠定理论基础。

（2）人物访谈。通过访问专业人士，可以深入的了解到新

能源汽车自身的优势，以及现阶段对于新能源汽车发函存在的

一些问题，可以从更加专业的视角去获得有关信息。对于专家

与汽车研发人员等的访问，也能够更好的分析出针对目前发展

不理想的方面。提供更加专业的策略和改进措施。

（3）问卷调查。作为研究常用的调查方法，问卷调查可以

通过发放多个调查问卷的形式，来洞察消费者的心理和购买预

期，利用问题的设置方式，让消费者给出相关问题的答案。这

样可以为新能源汽车在未来的发展，提供重要的参考意见[1]。

1.2　研究内容
对于现阶段新能源汽车的发展状况进行研究，可以针对目

前的市场环境进行分析，从消费者购买的角度去入手，了解消

费者对于新能源汽车的实际需要，对已经购买过的车主群体进

行研究，找出他们当中的共同点，才能不断的开发出潜在的购

买者。对于新能源汽车未来的发展方向进行明确，可以从产品

本身的研发，以及新能源汽车设计完成后的后期营销传播方向

着手，找出现阶段存在的不足之处，不断的改善新能源汽车的

整体服务水平，让消费者对新能源汽车的认可度逐渐提升[2]。

1.3　新能源汽车概念
作为现代汽车的产物，新能源汽车相比于传统燃油汽车，

有着更多的技术优势，并且有利于对环境的保护，也是未来汽

车的重要发展方向。区别于过去的燃油作为汽车的动力，新能

源汽车采用的是全新的能源带动汽车实现动力控制，全新的技

术应用，为汽车领域带来的巨大的变化。现阶段市场上主要存

在着以下几种类型的新能源汽车[3]。

（1）燃料电池汽车。这种类型的新能源汽车，主要是利

用氢和氧产生的化学反应而产生动力，有利于对环境的保护，

对于空气的污染较小，能够应用新技术，使汽车尾气的排放降

低，具有明显的技术优势。但是这种类型的新能源汽车，由于

技术原因的限制，还没有得到普及，还需要进一步的研发。

（2）混动汽车。这种类型的新能源汽车，还是源于燃料作

为动力，但是区别于燃油车的结构，还配合着电力作为动力。

在现阶段的汽车市场中，这种类型的新能源汽车，是大众比较

能够接受的一款类型，分为柴油和汽油两种混合动力的车型，

也是现阶段技术发展比较成熟的一款新能源汽车。

（3）纯动力汽车。纯动力汽车相比于传统的燃油车，是由

电力作为汽车的动力来源，抛起了过去汽车依靠燃油提供动力

的方式，采用全新的驱动方式，这样的技术与结构，也让这种

类型的新能源汽车实现了零排放，不会为环境带来污染，同时

具备了较高的节能效果。这种类型的新能源汽车，也存在着一

定的优缺点，例如，它的续航需要依靠电池去储存电量，这就

导致了新能源汽车对电池的要求非常高，而目前的技术难题，

也在于它的电池续航能力问题。这也是本文研究的重要车型[4]。

2　新能源汽车市场消费者调查
根据现阶段我国新能源汽车的销售情况进行分析，可以

发现最大的消费市场在上海，除此之外，像广州这样的大城市

也是新能源汽车的重要销售市场。本文就是针对广州的消费者

展开一系列的调查，寻找出影响新能源汽车销售的多个因素，

从中找出改进的方法和对策[5]。

2.1　消费者汽车需求层次分析
（1）通勤需求。对于汽车的需求度来说，很多消费者购买

都是由于要满足日常的出行需求，这也是很多消费者用车的基

作者简介：陈丽萨，女,汉，湖南攸县，本科，研究方向：金融保险。



IT 经理世界

96 | 2021 

础需求。站在这个角度进行分析，虽然城市交通存在着很多可

替代汽车的出方式，但是，由于私人汽车的舒适特性，以及具

有更高的便捷度，所以仍然受到了很多用户的青睐，成为了众

多消费者选择购车的直接原因。对于新能源汽车来说，虽然它

的电池受到了续航能力的影响，但是满足城市通勤的需要完全

足够，且同时具备了更多的优势，能够节能、具有更快的操控

性，也受到了众多消费者的认可。

（2）环保需求。由于燃油车对环境的危害日益严峻，所以

新能源汽车作为环保汽车，实现了零排放的技术突破，让很多

具有环保意识的消费者产生购买行为，并且在未来的购买情况

会进一步上升[6]。

（3）价值需求。由于新能源汽车零排放、不污染环境的使

用特点，所以对于新能源汽车的价值更加凸显出车主的生活理

念，让它不仅作为普通的代步工具，更是成为了车主的环保意识

的凸显。在实际的调查研究过程中可以发现，绿色环保的理念、

优先上牌照的政策，也成为了新能源汽车受欢迎的重要因素。

2.2　已购车主消费者画像
对于已经购买新能源汽车的车主进行调查，发现很多车

主的年龄在30多岁，也就是说新能源汽车的主要购买人群在这

一区间，并且普遍为高收入和高学历的人群，可以发现这类消

费者的购买行为受到了购买心理影响，并且更加倾向于购买日

系的车型，大多数将新能源汽车作为换车的首选，通常家里之

前已经购买过燃油汽车。

3　新能源汽车产品及营销传播中的问题
3.1　产品层面

在新能源汽车的销售过程中，存在着一些影响因素，其中

包括产品本身的技术研发不够成熟，现在目前的市场情况来

看，很多车型的研发，都是由于盲目跟风，并跟随国家政策，

在国家大力提倡下而衍生出的产品，并不能具备健全的产品体

系，例如对于新能源汽车的电池问题，现在仍然处于研发过程

中，尚未完全解决电池的续航能力弱的问题。还有电池的使用

周期不长，也是新能源汽车必须面对的一大难题，这都让消费

者在购买时，产生了顾虑，所以先要解决产品自身的问题。

3.2　营销传播层面
在产品销售阶段，价格过高，也是消费者比较关注的问

题，销售策略的制定存在着一定的不合理性，性价比过低，也

是很多消费者不愿选择的重要原因。相比于燃油车的价格，新

能源汽车普遍偏高，并且品牌实力不足，知名品牌不多，能提

供给消费者选择的品牌也不是非常丰富。在产品的售后方面，

也存在着一些问题，让新能源汽车的销售受到影响。

4　新能源汽车的4C营销传播策略
4.1　消费者需求

对于新能源汽车的购买，要从消费者的角度去看待问题，

首先要满足的是消费者基础的出行需求，然后进行深入分析，首

先，新能源汽车是非常有效的代步工具，能够满足消费者日常

通勤，提供更高的便捷性和舒适性。其次，新能源汽车的设计，

更加人性化，更多的结合了先进的互联网信息技术，让消费者的

出行，更具智能化，也让智能出行改变了过去的传统驾车模式。

（1）平台化的需求。对于现代社会的信息技术的普及，让

人们离不开智能手机，对于汽车来说也是同样的道理，让汽车具

备更丰富的智能科技配置，让消费者在用车时，可以通过车辆直

接进行娱乐、交流、搜索等相关功能的实现，让新能源汽车成为

了重要的平台化展现，满足了人们对于互联网使用需要。

（2）智能化需求。作为新时代的汽车用户，对于新能源汽

车有着更高的智能化需要，汽车成为下一个娱乐工具，也是时

代发展的一种趋势，在新能源汽车上赋予汽车自我进化不断升

级的能力，通过网络技术的应用，让新能源汽车可以像手机一

样，阶段性的进行车机系统的更新与升级，能够明显的提升汽

车的多项使用性能。

（3）互联互需求。在现代社会，互联网已经成为了人们生

活不可缺少的重要工具，而汽车与花联网的结合，也是一种全

新的结合形式，让互联网在汽车上能够随意下载app，使车辆

能够随时随地的获得信息数据，并且通过全新的技术应用，获

得更高的运算数据，从而实现出超强的算力。

4.2　消费者成本
在新能源汽车的销售层面，通过制定合理的营销策略，也

是提升新能源汽车销量的重要途径，充分的考虑到消费者对于

价格的敏感度，从用户的角度去想问题，可以让企业提供更好

的产品的同时，获得更高的利润，也是能正向的促进新能源汽

车领域的进一步发展。

4.3　消费者便利
对很多消费者来说，购买新能源汽车后的充电问题不可

避免，如何完善基础设施，让消费者可更加便利的进行充电，

是首先要解决的基础问题，这也是能够影响消费者产生购买的

重要因素，必须提升消费者使用产品的满意度，才能实现新能

源汽车销量的提升。

4.4　消费者沟通
在产品的营销上，要对新能源汽车的主要卖点进行宣传，

尤其是产品的突出优势，零排放、无污染、绿环保的用车理

念，也是很多消费者选择的重要因素，通过不断宣传这些亮

点，无形中影响一些潜在用户，让更多人群产生消费心理。不

仅要在传统媒体上投入宣传，通过发布广告等形式的产品营

销，还要在新媒体方面，制定更多的宣传方案，让互联网用户

通过更多渠道来了解到产品的技术特色。

5　结语
随着人们环保意识的逐渐提升，对于新能源汽车的研发

力度也会逐渐加大，但是对于很多消费者来说，购买新能源汽

车还存在着一定的顾虑，现阶段还有很多影响新能源汽车的因

素存在，所以本文针对广州消费者进行研究，对于新能源汽车

提出有效的营销策略，希望新能源汽车能够越来越好。
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