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5G 套餐优化问题研究
张焰楠　宗文杰　吴虎　赵弟昂　唐国华

（中山大学，广东　深圳　518107）

摘　要：5G作为新一代的通信技术，从国内批准商用以来，就备受社会各界的关注，近两年来，中国5G的基建速度有目共
睹，国内5G用户的规模不断扩大。一方面5G的建设和推广都是巨大的投资，运营商的成本急剧增加；另一方面，5G套餐定价相
对4G套餐提高，相当一部分群众对当下5G的收费模式有所诟病，这客观上阻碍了5G的进一步普及和发展。步入5G时代，急需
对目前已有的套餐进行优化改进，并尝试探索新的收费模式，故本文选取容易接受新鲜事物，同时又对价格较为敏感的高校学
生群体作为研究主体，对现存的5G套餐收费情况作出调查，并尝试对5G资费探索更多可能。
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0　引言
虽然当前5G用户规模快速扩大，但是因为5G套餐定价较

高，导致了很多用户仍然选择使用4G套餐，这对5G的进一步

普及和发展带来了不良的影响。为了更好地促进5G的普及和

发展，有必要对5G套餐进行优化，让更多的用户使用5G套餐。

1　研究背景
第五代移动通信技术（简称5G）是具有高速率、低时延和

大连接特点的新一代宽带移动通信技术，是实现人机物互联的

网络基础设施。随着5G技术研究的深入，5G在速率、可靠性、

宽带、时延性等方面较4G有巨大优势，因此，5G在未来虚拟现

实、自动驾驶、智能科技等方面将有 广阔的应用前景。就目前

5G发展现状来看，我国已经从国家宏观层面确立了5G发展的

方向和目标，陆续发布了《5G愿景与需求白皮书》等文件。这

显示了我国在5G研究上的决心与行动，5G的普及与应用是大

势所趋。2019年，工信部正式向中国电信、中国移动、中国联

通、中国广电发放了5G商用牌照，之后各大运营商正式上线各

自的5G商用套餐，宣告中国正式进入5G商用元年。自5G商用

以来，中国三大运营商中国移动、中国联通、中国电信的5G客

户数增长迅速[1]。根据各大运营商披露的今年第三季度业绩，

截至2021年三季度末，移动、电信、联通的5G套餐客户数分别

为3.31亿户、1.56亿户、1.37亿户，合计6.24亿户。

我国将在已经建成全球规模最大的光纤和移动宽带网络

基础上，在“十四五”时期力争建成全球规模最大的5G独立组

网网络，力争每万人拥有5G基站数达到26个，实现城市和乡镇

全面覆盖、行政村基本覆盖、重点应用场景深度覆盖，其中行

政村5G通达率预计达到80%。

然而，在新业务的冲击和影响下，各运营商原有套餐更新

迭代变慢，引发了一系列资费问题，资费设置得不科学、不合

理，直接影响到用户的体验感和满意度，同时会影响到用户开

通5G套餐的意愿，从而放缓5G新用户的增长。校园市场，尤其

是高校市场，通常具备移动流量使用需求量大、消费水平低的

特点，随着高校市场用户向社会市场转移，其消费水平会有较

大提升。因此，对于现行校园市场5G套餐的资费优化，提高校

园用户的满意度和忠诚度，变得十分重要。本文从问卷调查入

手，结合相关营销策略，提出了对于校园5G套餐的优化建议[2]。

2　研究设计
鉴于当前校园5G的背景，为更加准确地了解到校园消费

者对现有5G套餐的满意度以及期望，我们采用问卷调查的方

式获取数据。本研究的问卷分为三部分：第一部分是对5G的了

解程度和几个相关信息的调研，包括年龄，学校所在城市，对

5G的了解程度以及了解渠道等；第二部分是对校园用户当前

使用的手机套餐相关情况进行调查，包括使用手机类型，运营

商，套餐资费，流量及语音的相关使用情况等；第三部分是校

园用户对5G的创新功能，心理预期价格等相关信息的调查。该

问卷采取网络问卷的形式，问卷的对象主要是已覆盖5G的城市

的校园用户。这部分群体更具有使用5G网络的外在条件和开

通5G套餐的可能，因此，本调研有考虑先将问卷发放至该群体

获得数据。

3　数据分析
3.1　样本特征

根据回收的有效问卷，调研样本中53%被调研者已经在使

用5G手机，同时只有33%的人开通了5G套餐，由此可见，使用

5G手机的人数占比达到一半以上，但5G套餐在调研群体中的

普及率并不高，而这些人都是潜在的5G套餐用户，调查该群体

对5G套餐资费优化有着重要意义[3]。

3.2　5G套餐开通情况
在调研群体中，当前每月套餐总资费主要为30-60元，每月使

用手机流量主要为10-30G，每月通话时间多数为100分钟以下。对

当前使用套餐不满意的主要原因为网速慢，延迟高，流量少。

3.3　对5G套餐开通意愿分析

图 1　用户意愿 5G 套餐起始价位统计图

图 2　用户心理预期最大价格
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由上图1，2可知，调研群体中，绝大用户认为当前5G套餐

起始价格过高，难以接受，一半以上的人可以接受50—100元

的入门套餐费，并且在满足需求时，愿意支付比现在正在使用

的套餐价格高三四十元的费用来享受5G网络。

4　5G套餐的优化建议
4.1　合理降低5G套餐入门门槛

降低入门套餐价格5G套餐普及率不高，最根本的还是套

餐资费问题。针对校园用户的套餐，如果使用与其他用户同样

的套餐，显然是不合适的，主要有两个原因。首先是校园用户

消费能力有限，从调查问卷结果来看，校园5G用户主要为学

生群体，经济能力有限，能接受的套餐门槛价格也较低。其次

是需求量问题，在当今的大环境下，绝大部分校园都已经开通

了校园网服务，因此学生对流量的需求量会大大降低；除此之

外，随着微信，QQ等通信工具的高速普及和发展，学生对通话

时间的需求也会急剧减少。所以，如果5G套餐凭借高流量和高

通话时间来提升套餐价格，会远远超出校园用户的消费能力和

需求范围，自然不会收获太多的校园用户。比如从最新消息来

看，三大运营商最低5G套餐服务约为“130元/月，30G国内流

量，500min通话时间”，对于校园用户，5G最低套餐提供的流

量和通话时间都超过其需求范围，因此价格自然也不被大多数

校园用户所接受。综上，若要提高5G套餐在校园用户的普及，

降低价格是必然的。同时，也可以适当降低5G套餐的流量和通

话时间，以期在校园用户和运营商之间达到一个平衡点[4]。

4.2　推出个性化服务
针对不同的用户群体，我们可以根据其具体需求推出个

性化服务。为此，我们将继续延续网络切片的概念——即将运

营商网络进行逻辑划分，把资源和服务进行逻辑隔离不同等级

的业务数据可以在不同逻辑层面的网络切片上传输，满足不同

的数据传输速率、安全性、可靠性等需求。经常从事会话类活

动的用户，主要的网络需求是语音和视频电话，这时就将延迟

小，上行和下行对称或几乎对称的切片分给他；经常玩游戏的

用户对网络的要求主要是时延要小，对丢包和误码率要求高，

对带宽要求不高；长刷视频的用户，对时延要求不高，可以有

一定的丢包和误码率，但需要较高的带宽。这些用户如果按照

统一的网络供给，将会有许多的网络资源被浪费，而由于成本

问题自然会使网络资费居高不下。将网络切片化，就能利用不

同用户需求的网络的不同，形成互补，节省许多的网络资源。

成本下降，随之而来就是资费下降的空间！更进一步，不同的

网络根据其质量成本，也可进行不同的收费标准，这样就能让

资费结构更加合理[5]。

4.3　探索更多计费模式
信息时代，用户群基数增长速率已经放缓，而用户对移动数

据流量的需求产生由量到质的增长，5G为用户的体验提升提供

了更多可能，随之而来的是各方面增加的成本，故不应受4G时代

的旧观念和旧思路所限，5G时代亟须新的计费模式。按照下载或

上传速率设定不同费率，如超高速网络的费率将高出一般速率网

络许多，而对普通大众的中低速网络，则采取普惠价格，响应政

府提速降费的号召；引导移动数据业务的合理消费，对超大流量

消耗的用户进行控制，同时，针对视频及短视频等软件的用户，

推出专属化流量包；做好流量时代区别，5G时代不能像4G时代

一样以大众的移动宽带需求为主，而要增加低时延和高可靠性网

络的差异化收费方式，通过满足差异化需求，聚焦对资费不敏感

的客户实时推出高质量的网络资费标准，同时针对行业市场，不

按成本定价，设计专门的计费模式，并加强服务保障[6]。

5　研究结论
在本次调研中我们发现，校园用户相对于其他用户来说，

消费力较低，目前正在使用的套餐价格普遍较为便宜，还有很

大一部分已经在使用5G手机的人，并没有开通5G套餐。同时，

由于校园用户中很大一部分有在使用学校的Wi-Fi，所以多数

人对流量的需求不高，目前5G入门套餐的流量远远高于他们

的需求。在上网体验上，对于当前正在使用的4G网络满意度不

高，普遍认为网速较慢，有时卡顿严重。当然，作为年轻群体，

他们相较于其他年龄阶段的人更愿意体验和尝试新的事物，

所以，在合适的价格下，多数人都会愿意体验5G。在调查中我

们也发现，5G的相关优势，尤其在网络速度更快、网络延迟较

低、网络更稳定等方面，非常能吸引到校园用户尝试开通5G套

餐。综上所述，当前运营商推出的5G套餐并没有较好地适应校

园用户的需求，若要更大范围进一步提高5G入网率，应对当前

套餐设置进行优化，基于此现状我们提出以下建议。
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战，也是不可忽视的重中之重的任务。因此，在高中物理课堂

中，教师需要在培养学生物理核心素质的背景下，精心重新设

计教学内容，以适应新课程改革对物理教学提出的要求。高中

生物理核心素质的培养必须经历一个漫长而艰巨的过程。教师

要做好持久战的准备，同时要以乐观自信的态度迎接挑战，为

我国物理人才的培养做出贡献。
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