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调查研究

我国食品企业社会责任与公司价值关系的实证研究
张雅芳

 （甘肃省商业科技研究所有限公司，甘肃　兰州　730030）

摘　要：食品行业承载着社会生活保障功能，尤其是进入新阶段以来，食品企业所发挥的作用日益明显。随着我国

食品市场的日趋繁荣，食品企业的社会责任也随之凸显，特别是自三鹿“三聚氰胺”、双汇“瘦肉精”等食品安全事件

以来，企业社会责任与公司价值呈现密切相关性。据此，为理清我国食品企业社会责任与公司价值间的关系，本文从社

会责任、食品企业社会责任特点等维度分析，并借鉴国内外相关研究实证成果，梳理食品企业社会责任与公司价值的

关系，并提出了相应优化建议以规避影响，促进企业平稳健康发展。
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0　引言

民以食为天，食以安为先。随着社会经济环境的趋稳，

国民生活水平日益提升，正完成着由“吃饱”、“吃好”向

“吃出健康”的转变。食品作为基础的民生保障产品，在面

对巨大市场需求的同时，社会对食品安全的反馈也与日俱

增。伴随着“三聚氰胺”、“瘦肉精”、“毒大米”等一系列

食品安全事件的产生，“舌尖上的安全”再次成为热议话

题，也给食品安全企业敲响警钟。自此，社会责任的履行逐

步成为企业的基础，同时也为塑造公司品牌提供着支撑，而

对于两者之间的关系将值得深入地探讨。

1　企业社会责任的界定

不可否认，企业社会责任属于复杂的构成体，从其特有

的表现来看，可以分为广义与狭义的解释。广义上的企业社

会责任即将其经济义务及法律责任的融合，这与企业社会责

任的本质相契合。而狭义上的企业社会责任，则主要是利用

依法经营的假设来进行确定，属于企业的一种自发的道德附

加行为[1]。事实上，对于企业社会责任的界定，目前并没有确

切且公认的解释，它不仅所涉及的领域、层面及内涵复杂，

加之各个主体之间的理解差异，往往难以形成统一的认知。

特别是对“社会”的理解上存在歧义，如将其从非法律、非

经济的层面理解，则企业社会责任即属于一种慈善或者道

德，如果从一般社会角度理解，那么企业社会责任就是责任

必须承担的义务。另外，从利益相关者的视角看，则企业社

会责任则与企业利益相关者关系紧密，也从更具体的角度规

定了其相关者的责任和义务。

2　我国食品企业社会责任的特点

随着我国食品市场的振兴，食品企业的经营环境日益规

范，但同时在市场经济的影响下，企业间的竞争态势与日趋

激烈，由此企业社会责任也显示出了其独特性。其一，食品

企业社会责任涉及面广。现阶段，我国的食品企业大多以中

小企业为主，小规模的生产境况决定了其更侧重追求短期

效益，对于社会责任的履行则普遍认为是大企业的事，在经

营中试图利用消费者信息不对称以满足自身利益。事实上，

这种缺乏社会责任的意识形成，势必影响食品企业社会责任

的履行，甚至在某阶段会导致信任危机的爆发，因此企业若

试图逃避社会责任，最终带来的将是惨痛的代价。其二，食

品安全属于企业社会责任的核心。如今，人们生活品质的提

升，促使人们愈发关注健康饮食，而食品安全事故的频发、

多发，不仅会引发消费者的安全担忧，甚至威胁着消费者的

生命安全。尤其是如今的市场消费环境中，消费者往往是处

于弱势地位，这就要求食品企业更应当认真属于社会责任，

确保食品的安全性。其三，消费者是企业社会责任履行的主

要对象。众所周知，消费者是食品企业的服务对象，也是企

业产品的核心消费群体，在企业社会责任的履行上，必须要

以消费者为核心，并为其提供高品质、安全性的食品。

3　我国食品企业社会责任与公司价值关系的分析

食品企业社会责任属于当今重要议题，也引起了众多研

究者的关注和探讨。关于食品企业社会责任的履行而言，有

研究表明其对于企业当期及后期的公司价值具有正向影响。

当然，由于食品企业的实际取向不同，其企业社会责任的纬

度也存在着差异性，由此所呈现出的公司价值也不尽相同。

从食品企业相关利用人纬度看，若股东、债权人及消费者等

有效履行社会责任，则公司价值将获得良好反映。从员工社

会责任的履行层面看，则呈现出公司价值的负相关性，这主

要源于我国食品企业属于劳动密集型行业，受制于企业管理

及生产水平的限制，企业在员工方面的投入将难以快速向公

司价值转化。另外，从供应商社会责任及政府社会责任等履

行领域，则能够有效推动食品企业的发展，使公司价值从不

同角度进行体现，使之呈现出积极的正相关性。具体关系如

下表所示。

序号 社会责任对象 当期公司价值 后期公司价值

1 股东的社会责任 正相关性 正相关性

2 债权人的社会责任 正相关性 正相关性

3 员工的社会责任 负相关性 负相关性

4 消费者的社会责任 正相关性 正相关性

5 供应商的社会责任 微正相关性 微正相关性

6 政府的社会责任 正相关性 微正相关性

7 社会责任的履行 正相关性 正相关性
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4　深化我国食品企业社会责任履行的建议

4.1　食品企业管理中应加强社会责任融入

随着现代社会的快速变革，食品企业所承担的社会责

任日趋明显，因此更需要强化对社会责任的承担，以适应社

会的发展要求。一是要培养兼顾社会责任履行的企业文化。

必须转变传统的企业经营思维，在企业的管理中加强商业伦

理、企业道德等精神渗透，将行业道德及行为准则根植于企

业各个环节，真正构建全方位企业文化体系。二是建立优质

的社会责任治理模式。食品企业作为履行社会责任的主体，

必须建立专门的监管部门，以制衡各方利用关系者，确保企

业在各个环节、流程中的有效治理，提升企业的管理效益。

三是战略管理中应纳入社会责任。面对全新的市场环境，企

业社会责任的履行，应当成为企业规划的重点，并以此作为

企业战略实现的优势。

4.2　政府坚定推动食品企业社会责任披露

目前，食品企业社会责任价值日益显现，但仍然需要外

部给予适当监督。一是加强食品企业社会责任披露。食品行

业事关国计民生，与社会和谐稳定紧密相关，一旦产生食品

安全问题，势必引发全社会的关注和震动。因此无论是企业

还是政府监管，均应当加强行业自律及市场监督，注重企业

信息的披露，满足社会对于食品企业社会责任履行的需求，

避免在实际过程中流于形式，帮助企业树立良好形象[2]。二

是深化社会责任监督评价机制。政府应利用有效的市场监

督手段，建立对食品企业的市场化评价体系，比如CSR报告

评价体系，或者模仿国外KLD数据库，形成整体的企业社会

责任数据档案等，通过全面的数据实现对食品企业质量、环

境、消费及劳动等监督。

4.3　持续加强社会力量参与社会责任监督

由于近年来食品安全事故频发，严重影响了食品市场的

正常秩序，也增加了企业以及消费者所面临的危机感。由此社

会也自发形成了一定的监督体系，以揭示食品企业社会责任

的承担情况，以消除信息不对称所带来的监管影响。比如，新

媒体、社区组织等社会监管力量，正在食品企业社会责任的

履行中发挥着重要的监管作用，且其真正的优势不容小觑。相

较于国外成熟的非政府组织（NGO）监督模式，我国食品企

业社会责任的监督仍然处于探索阶段，企业与社会之间缺乏

必要的沟通平台与联络机制，企业与消费者之间部分矛盾难

以调和。为此必须建立真正的NGO模式，提升我国食品企业

社会责任履行监督的能力，进一步维护利益相关者权益[3]。

5　结论

综上所述，伴随着我国社会的快速进步，食品安全问题

日益成为全民性问题，而此时食品企业的社会责任履行，其

价值往往体现得成为明显。对于企业社会责任与公司价值关

系而言，两者之间存在着显著正相关性，只是从不同的纬度

看其影响有所差异。从宏观的角度看，我国食品企业社会责

任的有效履行，将极大保障消费者及各方权益，提升企业的

市场地位，为企业带来良好品牌和声誉，保障和促进食品产

业的健康发展。
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