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数字货币背景下商业银行业务未来发展前景、变革与重构
迟玉祥

（中国农业银行哈尔滨分行，黑龙江　哈尔滨　150016）

摘　要：数字货币是由开发者发行和管理的一种基于节点网络和数字加密算法的虚拟货币，它是电子货币形式的提
到货币。数字货币的快速崛起，是数字经济发展的基础动力，更是数字经济发展水平的重要标志，为商业银行金融体系
带来多维度影响。相较于传统金融结构，数字货币以其可编程性、匿名性，以及能与大数据、人工智能等先进金融科技
的高度融合等优势加速了使传统商业金融体系的重大变革，重构商业银行账户体系、信贷业务、现金业务、支付业务以
及反洗钱业务。数字货币背景下，商业银行未来业务发展方向及发展前景必将发生巨大转变，而将朝向何方发展，金融
体系如何实现变革与重构，是当前商业银行管理部门必须面对的难题，下文笔者就立足于实际，对数字货币背景下商业
银行业务未来发展前景、变革与重构进行了深入分析，希望能为国家商业银行金融改革提供帮助。
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0　引言

数字货币的诞生与不断发展，已逐步形成独特的数字经

济金融体系。随着金融行业间的竞争日趋激烈，实现数字货币

背景下的金融业务创新、重构是未来国家商业银行的主要发

展方向。为帮助商业银行从容应对市场中的各类竞争，必须要

加强金融业务方面的创新，让更多客户乐意参与投资，提升银

行的核心地位。数字货币背景下，商业银行在创新金融业务实

践中，所面对的环境异常复杂，产生了各种各样的风险，为有

效规避这些风险，必须对相关业务进行拓展、变革与重构。通

过对数字货币背景下商业银行业务发展中出现的资金流通量

被削减及柜台业务员无法即时适应新型管理体系等问题的分

析，希望通过加大基础设施建设，强化数字货币监管力度、降

低现金管理成本以及完善信用信息往来机制，降低反洗钱工

作难度等措施应用实现商业银行金融业务的变革与重构[1]。本

文笔者结合众多学者研究资料，对数字货币背景下商业银行

金融业务未来发展前景、变革与重构进行概述，希望能为促进

国家金融经济增长提供帮助。

1　数字货币背景下商业银行业务未来发展概述

商业银行在进行金融管理时，都是要求开户行对单位及

个人所立的账户项进行统一的金额管理。管理涉及对账及其

他一些复杂流程，一旦疏忽，就会产生各种类型的风险。从当

前商业银行金融管理实际情况来看，都是以银行中心化为基

础的电子支付方式，涉及中间环节较多，且复杂，很容易受到

网络及交易时段的影响，最终使结算效率下降。因此，在数字

货币背景下，商业银行在发展未来业务时，首先需做好相关的

货币管理，并能从多维度出发，进行高效应用，以进一步提升

银行货币管理质量[2]。数字货币发展背景下，商业银行业务的

未来发展工作存在一定的风险性，为切实保障用户资金安全，

需在整个管理过程中实现不同数字钱包的余额转换，并能在

央银确权后，对客户的每一笔历史金融交易进行追踪处理。

2　数字货币背景下商业银行业务未来发展变革与重构

2.1　创新服务“三农”策略

（1）充分利用互联网金融优势，发展大数据农村金融。

数字货币背景下，商业银行的业务未来发展应紧抓互联网金

融带来的契机，结合自身优势，更好地服务三农。通过充分利

用三方支付、在线融资以及农产品电商业务平台，打造能够满

足不同客户群需求的全功能“三农”金融服务平台，以彻底结

果过去信息数据共享难、治理弱的问题。

（2）完善征信体系建设，营造良好的发展环境。长期以

来，“三农”客户面临的最大难题就是融资困难，这是时代造

就的原因，是因为过去国家金融系统还未建立起完善的征信

体系，很多银行担心无法收回信贷资金。另外，“三农”客户

群体基本都是个人，银行方面无法真正掌握这些个人客户的

真实信用情况，从而为银行收回信贷资金带来风险。基于此，

国家政府部门应进一步加强征信体系建设，消除各商业银行

的后顾之忧，放心地将资金贷给“三农”客户，在更好地服务

“三农”时，实现商业银行业务创新与发展。

2.2　优化金融生态环境，为小微企业提供多元化金融服务

首先，银行方面应借助承兑、贴现、转账等传统金融工具

拓宽服务领域；其次，银行需顺应产业集群发展特点，制定完

善的针对性优惠措施，通过“一点一方案”“一项目一方案一

授权”等模式，将信贷资金投向小微企业集群，为小微企业的

发展加油、助力；最后，商业银行应立足与银、政、企三方的

关联，找到立足平衡点，创建完善的企业信用档案，推进社会

信用建设，逐步完善小微企业经济金融环境。在小微企业经营

发展中，银行方面可进行常态化经营运转情况监测，针对小微

企业征信情况作出客观评价，既突出了银行业务发展的变革，

又能降低信用风险；既满足了小微企业的金融需求，又强化了

银行信贷支持的目的[3]。

3　结语

数字货币背景下，商业银行的业务发展需通过对管理方式

的不断优化，同时，银行内部工作人员应意识到数字经济发展趋

势，尽快适应以非现金交易模式的数字货币交易模式，尽快学会

网上交易流程及方法，为客户提供更好更优质的服务。在应对金

融业务未来发展变革与重构之中，银行方面可继续考虑为“三

农”、小微企业及国家实体经济建设提供更便捷、更优质的服

务，在满足相关企业金融需求的同时，强化银行信贷支持的目的。
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