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国企离退休人员社会化管理的
困境与改革措施

陈燕

（包头市离退休人员管理服务中心，内蒙古　包头　014060）

摘　要：国有企业对于我国的经济发展十分重要，在中国加入贸易组织后，国际品牌对于

我国的市场冲击较大，我国的很多产品在技术以及质量上落后于国际品牌。而国有企业不断发

展，打破我国某些产品由国际品牌主导的地位，对于我国的经济发展起到了很大的促进作用。

国有企业是我国经济的重要支撑，促进了我国的经济飞速发展。而对于国有企业的离退休人员

的管理也是非常重要的，对国有企业退休人员进行社会化管理，不仅可以体现出企业对于离退

休员工的人文关怀，尤其在是我国已经进入了老龄化社会的背景之下，企业关心离退休人员以

及做好企业离退休人员的管理工作也已经成为了企业的一种文化特色，是促进和谐社会建设的

重要内容。随着企业的不断扩大，职工的人数越来越多，这对于离退休人员的社会化管理提出

了更高的要求。
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0　引言
国企离退休人员的社会化管理一直是我国关注的一

个重点内容，做好国企离退休人员的管理，不仅有利于

体现出国企的人文关怀，也是促进企业稳定发展的重要

因素，更是目前我国国有企业改革发展的需要 [1]。我国

国有企业离退休人员社会化管理也存在着一定的困境，

在社会不断发展的情况下，对于如何做好国企离退休人

员的社会化管理工作是促进社会和谐发展的重要因素。

本文通过对当前我国国企离退休人员的社会化管理存在

的问题进行简单分析，对于如何进行国企离退休人员的

社会化管理提出相关措施，仅供简单参考。

1　我国国企离退休人员社会化管理的意义

1.1　提高企业整体管理水平
国企离退休人员是企业组成的重要部分，离退休人

员的社会化管理在企业的管理工作中占有重要的地位。

其中，企业会有专门的管理部门，对离退休人员进行专

门的管理。比如说对离退休人员的养老金发放，节假日

慰问金发放以及对离退休人员的精神文化建设。公司要

登记相关员工的信息，以保证养老金发放的及时以及准

确，在对于医疗费用的处理中，一般企业都会采用定期

核算的方法，让离退休员工的各项医疗费用能够得到及

时的解决 [2]。

1.2　满足离退休员工的各方面需求
企业离退休人员的专门管理部门可以提供各种各样

的服务，让离退休人员多方面的需求都得到满足。比如

企业管理部门可以定期组织离退休人员的交流会，不仅

可以促进离退休人员的情感交流，也可以促进员工文化

水平的提高。通过定期对离退休员工的家访，可以向企

业相关离退休员工报告相关的企业运营情况，让员工了

解企业目前经营的状态，可以有效促进员工与企业之间

的情感。

1.3　提高了企业人力资源管理水平
对于国企的离退休人员，企业相关管理人员要做到

管理与服务相结合的方式，让企业的离退休人员可以真

切的感受到企业的关怀与温暖。在离退休人员遇到问题

时，企业要有专门的管理人员进行及时解决。有些离退

休人员的年龄比较大，而且体质不好，在遇到相关问题

时无法自己解决，这个时候，公司的离退休人员管理部

门要积极为员工解决问题。有些退休员工在住院的时

候，企业一定要派相关人员进行慰问关心，以及对于相

关的医疗费用进行解决。对于离退休人员，企业要解决

好相关事宜，并做好相关的管理工作，这不仅仅是对离

退休员工的负责，也提高了企业的人力资源管理能力。

2　目前我国国企离退休人员社会化管理中存
在的问题

2.1　管理服务工作内容单一
随着我国社会的不断发展，我国的经济水平也在不

断提升，人们的生活水平也在不断提高。人们从以前对

物质的追求变为了对精神生活的追求。在对于离退休员

工的管理工作中，管理人员往往只注重离退休员工的物
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质条件，不会注重离退休员工的精神需求。管理工作内

容单一，造成离退休员工精神需求得到不满足 [3]。

2.2　管理工作制度不健全
在国企的离退休员工的社会化管理当中，管理部门

需要涉及到劳动保障以及社区等多个部门，由于管理

部门的管理工作制度不完善，在各个部门进行对接配

合时，会对社会化管理服务工作造成影响，让相应的

管理服务工作不能落到实处。还有一些管理人员对于

自身的工作内容没有充分了解，让服务工作形同虚设。

3　国企离退休人员社会化管理的优化措施

3.1　对离退休人员开展有针对性的服务管理
离退休员工与企业的发展密切相关，他们不仅是企

业发展的见证者，也是企业发展的参与者，正是因为有

了他们的付出，企业才会有所发展。所以在对离退休员

工进行管理时，要从长远考虑，用更加合理的方法来对

离退休员工进行管理。要把离退休人员的管理与企业的

发展结合在一起，并且要从社会老龄化人口不断增加以

及积极构建和谐社会的方面来进行思考，要跟随时代发

展步伐，对管理工作进行相关完善，要找到社会化管理

的切入点，明确管理工作的定位，不断整合离退休人员

社会化管理的相关部门，积极建设促进离退休人员社会

化管理健康发展的相关部门。

3.2　管理要遵循以人为本的原则
在对离退休人员进行社会化管理时，要严格遵循以

人为本的核心理念。所以相关员工在进行管理时，要积

极提高离退休员工的满意度，要用有效的方法来促进管

理的进行。要切实解决离退休人员的相关问题并且了解

离退休人员的相关需求，切实为离退休人员进行服务，

从实际情况出发，有效解决离退休人员的相关问题 [4]。

3.3　加强离退休员工管理工作

企业的相关管理部门要做到与时俱进，顺应新时代

的发展要求，对于离退休员工的管理要根据他们的价值

观以及生活需求来进行。要以社会资源为平台积极创造

相关条件，把离退休人员的管理服务融入到社区管理当

中，给离退休人员营造一个舒适、幸福、健康、和谐的

生活环境。可以积极组织相关的社区活动，让离退休人

员可以进行交流以及学习，丰富离退休人员的生活活动。

3.4　不断创新离退休人员社会化管理的相关工作
对离退休员工的管理服务进行不断创新，让管理服

务工作可以更加完善。要利用相关资源，结合实际内容

积极为离退休员工构建一个和谐有爱的社会化管理 [2]。

相关管理部门可以打造一个退休管理服务工作的品牌，

以提升对离退休员工的管理服务工作影响力。可以结合

相关情况，开展各种活动，比如为离退休员工拍摄金婚

纪念照、组织离退休员工的网上交流群等相关活动，不

仅可以增强离退休员工的情感交流，还可以打造相关有

影响力的工作品牌。

4　结论
对国企的离退休员工的社会化管理服务工作，不仅

仅是关系到企业的健康发展，也是促进社会和谐稳定发

展的重要内容。随着我国的老龄化进程的加快，对于离

退休员工的管理工作变得更加重要。企业相关管理部门

一定要把工作落到实处，积极进行管理服务工作的不断

创新与改革，为社会和谐健康发展做出相应的贡献。
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