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基于工作量核算模式的综合性医院绩效考核探讨
王雪娟

（威宁县人民医院，贵州　毕节　553100）

摘　要：在医院管理模式中，绩效考核是有着十分重要的作用。建立完善的医院绩效考核模式制度，能够有效的激发
出医务工作者在工作中的创新型与积极性，提高医院运营工作效率，是医院管理工作的重要核心内容，本文主要探讨了综
合医院应用工作量核算考核评价模式的相关管理工作，为医院优化绩效考核管理模式提供参考。
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0　引言
绩效考核模式在医院管理工作中有着重要的作用意义，

综合性医院中的绩效考核模式制度，能够有效地利用绩效模

式效应，提高医务人员的工作积极性，保证医院可持续发展

建设。绩效考核模式应该遵循着优劳优酬、多劳多得、按劳

分配的原则，建立并完善明确的医院绩效工作考核制度[1]。

1　绩效考核机制中心原则
立足于改进医院人力资源的配置模式，加强医院管理的

工作效率，提高现代医疗的服务质量，减低患者治疗负担等

重要基础上，以多劳多得、按劳分配的模式为主体，有效结

合医务工作绩效考核评比等项目，以医务工作量、岗位职责、

医务服务质量以及科室目标等考核项目进行多种方式的分配

评估制度，利用这种分配机制充分体现出医院员工的知识价

值、劳务价值以及社会价值。

2　绩效考核评级体系
2.1　绩效核算体系

绩效核算体系重要按照以下几项工作岗位进行考核，即

临床、护理、医技及行政后勤这4个项目分别进行绩效考核核

算，将各个项目的综合考核评价进行统计，再针对科室和个

人进行奖励分配，由科室主任、护士长分别进行医生与护士

奖金的分配，将绩效奖金考核上交到医院财务部，再由财务

统一发放到个人。

2.2　收支核算
工作量绩效为：科室工作收入-成本。（1）科室绩效工作量

收入项目为：挂号费用、检查费用、化验费用等近十四个项目，

其中药品收入与材料收入不在绩效核算项目中。由科室、体检

科手术室以及ICU等其他科室与医院临床科室间产生的绩效收

入，则由双方均算工作量与成本等。（2）科室扣除的成本主要

为：人工费用、药品费用、材料费用、设备折旧费用、水电费用、

卫生材料费用与日常消毒费用等，在绩效奖金中扣除[2]。

3　医务工作量的核算过程
3.1　临床科室医师工作量

临床科室中核算临床医师工作量，基木要求为：由临床

医师亲自进行操作的医疗项目；在医疗技术、治疗责任以及治

疗风险等项目，要求较高分配比例也高。例如，手术治疗的工

作量少花费较高，其分配率就较高。科室中以辅助、监督等职

责为主的工作项目，分配率较低，费时费力较多的岗位分配率

则高。医师工作量核算项目比列情况，详见表1。

奖金核算公式为：（1）门诊部医师的绩效奖金=看诊判

读费+执行费-基本工资-耗材费（不收费）-设备折旧-分摊水

电-药品领用费用，判读费是指经检查化验开单等以确定病情

的所得奖金，执行费为坐诊挂号、治疗等费用；（2）病区部

医师的绩效奖金=看诊判读费用+执行费用+出院数×20+转

ICU执行费-基本工资-耗材费用-设备折旧费用-水电-药品。

执行费中包括查房、检查、治疗、手术、床位、会诊等各项费

用所得。转ICU执行费为，科室转ICU收入/ICU转科总收入

×ICU执行费[3]。

3.2　护理工作量的核算

护理工作量的核算公式为：（1）病区护理工作绩效奖金

=（治疗费用+护理费用+出院病患数x20）-科室基本工资-耗
材费用-设备折旧费-水电-药品；门诊部护理工作绩效奖金=治

疗费用+护理费用+工作量指标×工作绩效提成奖金-科室基

本工资-耗材费-折旧费-水电费-药品费；（2）门诊部护理工作

量的核算指标为：手术室按手术台数为指标，护理费与治疗

费为辅助指标；急诊部护理按护理费与治疗费为指标；化验

科以血液化验费用为指标，护理费与治疗费为辅助指标；输

液中心主要指标为输液注射方面的护理治疗费用；供应室主

要以卫生材料、消毒器材等供应数值标准；门诊护理与体检

表 1　综合医院医师工作量核算项目与比列表

绩效项目 绩效比例（%） 绩效项目 绩效比例（%） 绩效项目 绩效比例（%）

检查化验开单 8 放射科体检费 18 心电图 28-40

住院诊查费 220 检验科体检费 12 CT 18-25

急诊诊察费 250 心电图体检费 20 X 光摄片 13-25

床位费 26 超声诊断科体检费 10 超声诊断 7-30

麻醉费 27-32 血透费 25-30 肺功能 20-35

输血费（配血） 26-30 病理费 32-80 核医学 65-100

化验费 10-20 神经电生理 40-50 内窥镜 27-35

接生费 20 血液病实验室 18-32
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中心则以体检服务工作人次为指标，其中，门诊护理再以护

理治疗费用为辅助指标。

3.3　医技岗位工作量的核算
医技岗位工作量的核算原则主要为以下几项：工作风

险程度衡量（辐射等）、岗位工作负担（检查数量、服务人

数等）、工作效益衡量和效果（成本管理、科室收入）这几

方面。

工作量的核算项目：医生岗位以临床医生的核算比例为

标准；技术岗位按下列项目进行核算：血液科以血库的配血

量和出血量为主要核算；检验科以科室化学检测、临床检验、

免疫学检测、临床血液检查、微生物检测以及寄生虫检测等

进行此类检查的人次作为核算标准；药剂科主要以中药、西

药的处方数量、库存与出库的金额为核算标准；配液科室以

配液数量为核算标准；血液检测科以血液化验检测人次作为

核算指标。

4　医院绩效考核管理的分配模式
按照院科二科的分配管理模式，每月由医院财务部负

责计算奖金并按标准分发至各个科室，再由科室主任与护

士长依照实际考核情况，向医生与护士发放奖金。奖金要按

照个人岗位的工作特点、风险程度、技术水平、工作质量、

责任大小、服务数量、工作服务态度以及经济效益等各项工

作岗位的实际情况进行绩效分配，保证绩效考核工作的合

理性、科学性，体现出高风险、高技术、高责任、高报酬的

绩效分配原则[4]。

5　医院绩效考核模式的实践效果
（1）能够鼓励医院各个科室人员关注绩效收入，例如

挂号费、治疗费、手术费等，做好科室管理工作，保持收支

平衡；（2）能够使科室更加重视新技术的研究，最大程度利

用医院的有限资源；（3）能够促进综合医院提高精细化管理

模式，改善传统的“大收减大支”的管理模式，控制好医院的

管理工作，优化医院科室工作质量；（4）能够使得医院的考

核评价分配模式更加合理化、科学化。按工作量核算模式可

以将医院内的科室、组别与个人细化区分，再按照标准进行

奖金分配，保证所有科室人员的绩效奖金分配都能够合理规

范。（5）优化绩效模式能够有效的培养科室人员在成本控制

上的意识，例如科室成本、领用耗材、领用药品、仪器设备

等，控制好科室备品材料。

6　结论
我国医院的规模逐渐扩大，各种医疗技术也不断创新，

要想得到更好的发展，就必须要针对医疗体系进行优化，更

新医院的工作模式，利用有效的绩效考核评价机制，合理配

备医疗人力资源，提高医院的工作质量，激发医务工作者的

积极性与创新性，这有这样才可以为我国的医疗技术提供更

好的发展前景，创建更有力的发展资源。
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3.2　加强工作人员的管理与意识培养
工作人员是企业发展进步的基础，只有规范管理者的管理

知识和经营工作，让他们认识到企业的管理重要性，才能从根

本上打牢企业长期发展的基础，因此，在工商管理培训中，培养

人员首先要做的是建立规范、细致管理。如让企业高层领导加

入培训，为工作人员宣讲，也可安排时间进行训练，以身为则让

工作者认识到管理的重要性，另外训练人员还可以分析工商管

理训练对企业的重要性，使员工具备规范管理意识和责任心[4]。

3.3　要增强师资队伍建设
提高工商管理培训质量关键在于教师水平的提高。提高

训练师的质量，首先是建立一套严格的工商管理教师资质认

证系统。对于申请工商管理老师资格，必须经过严格的鉴定

程序。应综合考查管理学知识和实践经验。对已经获得资质

的培训老师，也要对他们进行有计划的训练学习，使教师能

够在了解时代管理的动态和最新成果的情况下，不断吸收新

知识，并运用实践来检验，从而探索工商管理培训的新方法。

拓宽了教师来源的渠道，广泛吸收国内外管理人才的资源。

同时，多参加国际工商管理交流会，沟通管理训练心得等。此

外，鼓励训练教师进行课题调查也是一种有效的途径，以提

高训练教师的专业素质。此外，提高训练教师的责任和积极

感也是非常必要的。总之，通过打造一支素质高的师资队伍

为工商业培训的开展提供有力保障[5]。

4　结论
随着国家经济的发展，我国企业不断增多，而且企业间

的竞争力度也不断提高，许多企业在发展过程中感觉自己的

管理水平不够高，导致企业发展受阻。对于许多企业，需要

通过工商管理人员提高企业的经营水平。为了保证企业良好

发展，强大的竞争力，只有加强工商管理训练，建立良好的管

理体系，全面提高培训师资水平，让所有工作人员参与工商

管理训练，才能确保企业良好发展。

参考文献

[1] 胡锦 , 方明 . 浅谈如何加强工商管理培训提高企业管理水平 [J].

当代教育实践与教学研究 ( 电子版 ),2016(9):88.

[2] 卢常春 . 加强工商管理培训提高企业管理水平的措施分析 [J]. 企

业导报 ,2016(14):45.

[3] 郑雪 , 胡晓光 . 分析如何加强工商管理培训提高企业管理水平 [J].

企业文化 ( 中旬刊 ),2018(4):107,109.

[4] 崔亚飞 . 浅谈如何加强工商管理培训提高企业管理水平 [J]. 财经

界 ,2015(17):101.

[5] 高成吉 . 加强工商管理培训提高企业管理水平 [J]. 时代金融 , 

2016(7):119-120.


